COMISION HONORARIA PARA LA LUCHA ANTITUBERCULOSA
Y ENFERMEDADES PREVALENTES

Avda.18 de julio 2175 - Montevideo 11200 Uruguay
Tel: 2 403 48 64

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA.

La frecuencia de malos tratos o agresiones verbales y/o fisicas por parte de pacientes y de
familiares a los funcionarios de los Centros Periféricos (CP), médicos y especializados, es
cada vez mayor y justifica que se establezcan conductas a seguir frente a estas situaciones.

A las diversas problemdticas que el paciente puede presentar se suman las repercusiones
individuales y familiares que le causan la enfermedad tuberculosa ya sea en el momento del
diagnoéstico o por complicaciones evolutivas.

En este sentido, la Tuberculosis es una enfermedad que determina en el paciente una
preocupacién y percepeion de complejidad que dista de la que poseen los profesionales de
la salud que trabajan en Tuberculosis. Es frecuente que planteen diferentes problematicas
relacionadas especificamente a la Tuberculosis, por ejemplo: sentirse discriminado, no
comprender la necesidad de un tratamiento prolongado, parecerle innecesaria la
supervision, sentirse responsable del contagio a los familiares o a otras personas del entorno
laboral o de estudio, etc.

Estas probleméticas pueden incidir en el relacionamiento con los funcionarios de los CP y
generar desentendimientos que a veces son el escenario previo a una situacion de agresion.
En paralelo, los funcionarios se ven cotidianamente exigidos en tratar de mantener una
relacion profesional y empética con los pacientes lo que puede generar tension o sobrecarga
en su vida laboral.

Las actuaciones que se enumeran tienen por objeto amparar a los funcionarios frente a
situaciones de agresion, de tal forma de ordenar adecuadamente las intervenciones a seguir
de ordenes sanitario-operativos, administrativos y juridicos.



Qué hacer ante un paciente agresivo.

Mantener el equilibrio emocional y no responder a las agresiones verbales o
provocaciones.

Conversar con correccion, en un tono profesional.

Avisar a un compafiero para que se integre a la entrevista con el fin de que
contribuya a solucionar el motivo de la situacién de tensidn.

Reconocer las deficiencias del sistema de salud en general, las propias de la
mstitucion (CHLAEP) y el CP (ej: espera para la consulta, locales pequeiios o
inadecuados, etc).

Tratar de identificar la causa de descontento que deriva en la agresién, por gjemplo,
si se trata de aspectos vinculados al tratamiento como su duracion y/o supervision es
importante explicar los fundamentos.

Manifestar el funcionario los propios sentimientos que le genera la asistencia del
paciente, por ejemplo: tension, preocupacion, percepeion de destrato, inseguridad,
etc.

Si, a pesar de todo lo anterior, ha sido imposible reconducir la situacion y persiste la
situacién potencialmente peligrosa, se recomienda:

o Dar por finalizada la visita o consulta.

o Solicitar al paciente que se retire del CP. Si no lo hace, no insistir yse retiran
del lugar fisico los funcionarios a otro espacio del CP o fuera del mismo.

o Reclamar la intervencién de los funcionarios de seguridad del CP o del
hospital.

o Informar de la situacién al Dpto. de TB: telefénicamente y posteriormente
por formulario correspondiente.

o Denunciar la agresién en la comisaria de Policia mas proxima y/o juzgado
de guardia.

Qué no hacer ante un paciente agresivo,

Infravalorar la agresividad presente, por juzgarla comprensible por el contexto vital
del individuo.

Perder el control de la situacion y hablarle en forma agresiva, echarlo del lugar,
amenazar que se tomaran medidas punitivas (denuncias)

Qué hacer si un funcionario fue agredido (verbal y/o fisicamente)

1.

Salir del escenario; solicitar ayuda a compaiieros y vigilante de seguridad, en el caso
de que el centro o servicio cuente con este personal. De no ser asi, el profesional
solicitard la presencia de un compafiero u otra persona cercana que le ayude a
terminar o a salir de la situacién de violencia.



En caso de agresion fisica solicitar atencién médica al hospital en que esta ubicado
el CP y/o emergencia Mévil o prestador correspondiente y al BSE.

Llamar a la policia(911) para que concurran al CP. De no hacerlo, trasladarse
acompaitado por un compafiero a la seccional policial correspondiente y/o juzgado
competente.

Informacion de lo sucedido a la institucion (Dpto. de TB, Asesoria Juridica, Dir.
Administrativa) por via telefonica y posteriormente por via del Formulario de
declaracion de agresion de funcionarios en los CP.

Tener en cuenta, en lo posible, recabar toda la informacion posible sobre el agresor,
situacion, testigos.

El Dpto. de TB informaré a la Direccién del Hospital correspondiente y al prestador
de salud al que pertenece el paciente.

Solicitar al Dpto. de TB el cambio del paciente y/o familiares a otro CP. Si se repite
la situacion en un nuevo CP, el Dpto. de TB evaluard el lugar dénde existen
posibilidades de continuar con la asistencia.

Comunicar el incidente a la entidad gremial (AFLA) y/o abogado.
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PLANILLA DE REGISTRO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y AGRESIONES

1- Identificacién del Lugar:
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4- Descripcién detallada del evento violento.

lllI‘llll.lll..llIl-llI'!..l.ll.IICll!l!Cl.l.lll!ll!!lllCIIllllllll.ll'lll'.ll..llli!lI'lll‘!lll..l."ll
c-I-----ul-uc:..-u-a-ull-lu-oll.c-c.u.-cu-.-lua-uun---ncll.u--llancuqic.nﬁn.---lllu-lcclcullc--lcuu...c-
i.lllIllllICIIICI.Ill.'l!IlIIIIlllllll-IIlllltllll'lIl.lll!.ll..l'lll!-.llIIl.ll.llllllll'llllll.lll.lll
Il.lltilllllllllllllullilIlll.'l.lII.Il!lCIII'll.lllll.!llll.l'.lllIIIICIllllI.lIlIIIIIlI.liIIlIIIII.llI
uluc-llc:ucilcl.tl.c.-ull.--l-c-lnl-alct-ncluullactc:---llau--c-c.c-lcucn'.0uccuu---l-slc-lllcoicctcoc-c
.i'IIQIIQIIIllllll!.ill‘llllllllll.'llll.ll.l!!!l'l'll"ll.ICCII..l!IClll!l!...tll.'l‘llll!llll.llll!lll



Descripcién de Ia intervencién del

personal de seguridad (si la
hubiere):
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Montevideo, 28 de setiembre de 2023.

ACTA 2190

LA COMISION HONORARIA RESUELVE: Visto: Las situaciones de violencia sufridas por los funcionarios. Considerando: El
protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia en los Centros Periféricos presentado por el Departamento de
Tuberculosis. Atento: A lo expuesto precedentemente. SE RESUELVE: 1°) Aprobar el protocolo de actuacion frente a
situaciones de violencia en los servicios dependientes de la Comision Honoraria para la Lucha Antituberculosa y Enfermedades

Prevalentes. 2°) Pase al Departamento de Recursos Humanos a los efectos de realizar las gestiones correspondientes.
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